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40% stake in the airline
LTU Lufttransport-Unternehmen GmbH
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Figures REWETOURISTIK

total turnover: 2.41 billion €

guests 2003: 4.4 million

destinations: medium-haul (Mediterranean Sea): * Spain
* Greece
* Turkey
* Tunesia
* Egypt (and others)

long-haul: - Carribean
» South and East Asia
» East Africa

self-drive: ° Germany
* Austria
» Switzerland
* Italy
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How tourism works: the role of the tour operator

air transportation

accomodation

client tour operator sports, wellness, ...

4
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excursions/roundtrips

destination
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The tour operators way to success

* tourism is a demand-driven industry

* the tour operators task is to create a package which meets the clients
expectations

* that means to know the clients expectations, on which they decide to choose a holiday-
package or not

* the quality of the tour operator‘s package depents on its components

—> to work with suppliers is essential for the tour operators success
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The hotelier - key-supplier for the tourism package

Das umweltfreundliche
Ferienhotel
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| n halt Schritt fiir Schritt mehr Umweltschutz

Die skologischen Verbesserungen kiinnen nicht alle glelchzeitlg vorgenommen

werden. Sie unterscheiden sich in isi itraum. und Investitions

% aufwand. Um Ihnen ‘den Start zu erleichtem, haben wir die einzalnen
&

Kostharas Element: Trinkwasser 5 Matinahmen entsprechend eingestuft und gekennzeichmet. Aufgrund der

besonderen Gegebenhelten vor Ort kann diese Einstufung im Einzelfall
abwaichen, Mit dem Geld, das Sie durch einfache SofortmaBnahmen sparen,
e kiinnen Sie weitere Verbesserungen finanzieren.
Griin ist Leben: AuBenanlagen i | 9
Zeichenerkldrung:
Realisierungsz eitraum:
1]

l Kosten reduzieren: Energlesparen \_ 10 (V] Kurzfristig zu verwitklichen (nnerhalk von einigen Wethen)

w f"l (M Mittelfiistig zu verwirklichen (binnen jahresfrist)

Ukolagisch wirtschatten: Einkauf R Langfristig umsetzbar (innerhalb der nichsten Jahre)

Investitionsaufwand:

Vermelden und verwerten: Abfall 15 )z;-\ Keine baw. garings Umsetzungskosten, 2um Tell finanzialle

Einsparungen

i 5 Mittlerer Investitionsaufwand, der maist kurz- bis mittelfristig
’&L o

kostensenkend wirkt
Gemeinsam stark: Kemmunikation i
&  vormitnismaniy hoher Kostenaufwand
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. Mit unseren Partnern
| im Dialog

On dialog with our
partners
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Working with S WL -

excursion- and sport S oy
providers

10/iteen zum
Erhalt ter Korallenriffe. >
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REISEVERANSTALTER VERBAND

Questionnaire

Environmental Protection by Passenger Airlines

Structure

Key company data, route network and flight operations
Fleet-related data

Environmental policy and environmental management
Catering, onboard service

Engineering

S T o

Environmental projects
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Thank You!

Andreas Mueseler
Environmental Manager
LTU Touristik GmbH, Cologne, Germany
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